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INTRODUCAO

De acordo com os ultimos anos da
monitorizac&o da actividade publicitaria
cervejeira em Portugal, apresenta-se, em

detalhe, o seguinte relatorio.




INTRODUCAO

¢ ¢ ¢ ¢ & ¢

Este documento expde, em pormenor, toda a actividade de
monitorizacdo em suportes de Televisdo e Publicidade Exterior
registada em 2017, no que concerne a andncios novos de cervejas
com alcool e de sidras e que nos foram remetidos pelas empresas

cervejeiras associadas dos Cervejeiros de Portugal, antiga APCV —

Associacao Portuguesa dos Produtores de Cerveja.




INTRODUCAO

A presente actividade de monitorizacdo € realizada desde 2007
e tem vindo a ser actualizada decorrente das necessidades
sentidas pelo sector, nomeadamente com a introducdo do
suporte Publicidade Exterior em 2014 e com o produto Sidras
em 2016, atestando assim 0 compromisso das empresas
cervejeiras em validar a sua publicidade com elevados padrbes

éticos no ambito da auto-regulacdo da comunicacédo comercial.

Os numeros crescentes verificados nos ultimos dez anos através
deste exercicio, comprovam, e bem, a pertinéncia e
responsabilidade deste sector bem como o respeito pela

sociedade civil.

INTRODUCAO




ACTIVIDADE

Sado, neste capitulo, apresentados os dados

gerais relativos a 2017 da presente actividade

‘ de monitorizacao.




¢ ACTIVIDADE ¢

PERIODOS HOMOLOGOS

Para um melhor enquadramento, e sempre que se justificar,
sdo expostos, também, dados comparativos com periodos
homologos, dando assim um elevado grau de compreensao

do compromisso da actividade do sector cervejeiro e da

eficacia da ARP — Auto Regulacéo Publicitaria.



¢ ACTIVIDADE ¢
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ACTIVIDADE GERAL

Foram revistos, durante o ano de 2017, um total de 137 anuncios, com uma clara escolha para o suporte Publicidade Exterior, representando

65% dos anuncios revistos. Comparando com os ultimos cinco anos, 2017 foi o0 ano onde se registou maior actividade.
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PERIODO HOMOLOGO

A actividade de monitorizacdo
registada em 2017, apresenta um
crescimento de 17% em relacéo a
2016.

ACTIVIDADE

Y |

2013 - 2017

E de todo oportuno, e tendo apenas
como intervalo os Ultimos cinco
anos de actividade, relevar o
namero total de anuncios
analisados neste exercicio de

monitorizacao, que foi de 460.

POR SUPORTES

2017 teve, tal como os Ultimos trés
anos anteriores, mais anuncios
monitorizados de Pub. Exterior vs.
Televisédo, sendo que este foi 0o ano
onde se registou uma diferenga mais
acentuada, com o0s anuncios de Pub.
Exterior a representarem 65% de toda

a andlise.

POR PRODUTO

Este € o segundo ano de
monitorizacdo das Sidras, em
complemento ao produto
“Cervejas”. Comparando com 2016,
as Sidras tiveram também um
crescimento na publicidade
monitorizada, representando 14%

do total de anlncios analisados.



EMPRESAS

Para um conhecimento mais abrangente desta
actividade, detalha-se em seguida as
empresas cervejeiras anunciantes que
submeteram 0s seus anuncios a analise da

Auto Regulacéo Publicitaria.




¢ EMPRESAS ¢ 10—

UNICER

46%

Trés empresas no total, sendo que 98% da actividade geral foi dividida pelos maiores anunciantes cervejeiros nacionais — SCC e
UNICER.



SCC = Soc. CENTRAL DE CERVEJAS

72 anuncios
Da totalidade da actividade publicitaria
desta empresa destaca-se, em larga

margem, a Publicidade Exterior.

EMPRESAS

UNICER

63 anuncios
Com 63 anuncios analisados em 2017,
regista-se um equilibrio entre os dois

suportes monitorizados.
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Il Pub. Exterior B Televisdo

FONTE SALEM

2 anuncios

Pela primeira vez, esta empresa submete
anuncios a esta actividade de
monitorizacdo, tendo sido registados um
anuncio em cada suporte, Televisdo e

Publicidade Exterior.



MARCAS / PRODUTOS

Complementando a actividade empresarial,
pormenoriza-se de seguida 0s anuncios
monitorizados relativos ao universo de marcas

e produtos de cada uma das empresas.
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‘ 9 MARCAS COMUNICADAS

Total de 137 Anlncios

MARCAS / PRODUTOS

‘ 6 MARCAS DE CERVEJAS

118 AnuUncios analisados
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’ 3 MARCAS DE SIDRAS
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MAIOR ANUNCIANTE

A SCC - Sociedade Central de Cervejas foi
a empresa com mais andncios monitorizados,
decorrente, também, de ter mais
marcas/produtos com andncios submetidos a

esta actividade de Monitorizagao.

MARCAS / PRODUTOS

’ MARCA MAIS COMUNICADA

A marca com mais anuncios monitorizados foi

a SUPER BOCK, da empresa UNICER.

‘ CERVEJAS VS. SIDRAS

As Sidras continuam a ser uma aposta das
empresas cervejeiras, representando, em
2017, 14% das marcas comunicadas.
Regista-se assim um aumento de 2% nesta

categoria de produto em relacdo a 2016.




RESULTADO DA ANALISE

Os proximos dados permitem observar a
actividade de monitorizagdo em termos de
conformidade, quer no ambito global, quer no

ambito de suporte e marca/produto.



C

¢ RESULTADO DAANALISE ¢

SUPORTES
CONFORMIDADE DA ANALISE 2017 v

98% de anuncios em conformidade

93% [127 AnUncios] Pub. Exterior

90% de anuncios em conformidade

TRAMITACAO

7 AnUncios modificados e reanalisados

passando a estar em Conformidade ANUNC|OS C/ OBSERVAC()ES 2017

2 AnuUncios Arquivados pelo

Anunciante 7% [10 AnUncios]

1 AnOnc;io prosseguiu para queixa para o
Juri de Etica

S
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¢

Linha de Conformidade

‘ ANUNCIOS EM CONFORMIDADE

A conformidade apresentada nos ultimos cinco anos
esteve sempre acima dos 90%.

Em termos globais, a soma de todos os anuncios
submetidos a monitorizagdo no periodo identificado,

coloca o nivel de conformidade nos 96%.

‘ ANUNCIOS ¢/ OBSERVACOES

2017 registou mais anuncios com observacdes, sendo
gue também foi 0 ano onde houve, ndo s6 no periodo
identificado mas desde 2007 (ano de inicio desta

iniciativa), mais anuncios submetidos a monitorizacao.

RESULTADO DA ANALISE

@ AnuUncios em conformidade

@ Anuncios ¢/ observacoes
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4 ANUNCIOS COM OBSERVAGOES

2017 I -

B AnuUncios c/ Observacoes
m Anuncios Modificados/Rectificados pelo Anunciante

m Transitou para JE - JUri de Etica

Qutros

¢ RESULTADO DAANALISE ¢

Em complemento ao grafico anterior, salienta-se a total
concordancia pelas decisbes da Auto Regulacédo
Publicitaria, através da rectificacdo dos anuncios com 0s
ilicitos levantados pelo Gabinete Técnico Juridico, Para-

Orgéao responsavel por esta actvidade de monitorizacao.

Ainda sobre este grafico, verifica-se também que em 2017
houve um anuncio que transitou para o Juri de Etica, em
formato queixa, situagdo prevista no esquema de
tramitacdo desta iniciativa e que demonstra a total

transparéncia e versatilidade de todo este processo.

Relativamente a epigrafe “Outros”, presente tanto nos
anos de 2016 e 2017, refere-se aos anuncios que foram
cessados, e/ou arquivados pela empresa anunciante, ou

que se encontravam fora do ambito desta monitorizacéo.
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¢ RESULTADO DA ANALISE ¢ 7

ANUNCIOS cOM OBSERVACOES
2 4 2 2 L 4 2 . 4

Dos 10 anuncios identificados com observacdes durante o ano de 2017, 9
das inconformidades identificadas referiam-se a frase educacional, quer em
termos de tempo de exposi¢éo, para o Unico anuncio de TV, quer em termos
de dimenséo, para os anuncios de Pub. Exterior. Ressalva-se aqui que esta
inconformidade € unicamente do ambito da Auto Regulacéo Publicitaria, que
inscreve elevados padrdes de actuacao ética.

Ainda neste enquadramento auto-regulatério, insere-se o outro anuncio, que

embora estivesse legal, ndo estava em conformidade com o Codigo de Auto

v/ 1 1 '/

Anuncios de Andncio de AnUncio de AnUncios de
PUBLICIDADE v SIDRA CERVEJAS
EXTERIOR

Regulacdo dos Cervejeiros Portugueses para a Comunicacdo Comercial,

onde também assenta esta actividade.



¢ RESULTADO DA ANALISE

O Unico andncio que transitou em formato queixa para o Juri de Etica,
para além da inconformidade da frase educacional, foi ainda
assinalado a licitude relativamente a utilizacdo de linguas estrangeiras

—art. 7, alineas 3 e 4.

Da deliberacéo do Juri de Etica, resultou que o andincio em causa n&o
se encontrava em desconformidade e por isso poderia ser veiculado
sem necessidade de qualquer modificacdo no que diz respeito a
utilizacdo de linguas estrangeiras, facto que por si s6 a amplitude e

equidade de todo este sistema.

¢
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PRAZO DE RESPOSTA

Apresenta-se de seguida, os dados relativos
ao tempo que a Auto Regulacdo Publicitaria
demorou a dar uma resposta aos pedidos de
analise, dando assim abertura a uma
compreensao plena em relacdo a sua

celeridade e eficacia.



PRAZO DE RESPOSTA

PRAZO DE RESPOSTA

Dos 137 anuncios monitorizados em 2017, 90% obteve uma resposta no
prazo de um dia util.

A resposta para os restantes anuncios nao ultrapassou as 48H.

Ainda sobre a re-analise necessaria apés modificacao/rectificacdo dos

anuncios com observacdes, a resposta da Auto Regulagéo Publicitaria foi
dada em 24H.

e > 0,
§ — : Lo% 89% 9,5%




CONCLUSOES

Depois de exposta toda a actividade de
monitorizacéo decorrida em 2017, e ainda com a
comparagao necessaria com periodos
homdlogos, permitindo assim um nivel de

compreensao mais abrangente, seguem-se ainda

as conclusodes pertinentes retiradas deste

exercicio.



ACTIVIDADE

2017 foi 0 ano em que se registaram mais andncios monitorizados.
Em comparacao com 2016, que por sua vez ja se tinha registado um
aumento significativo em relacdo aos anos anteriores, em 2017

assinalou-se um aumento de 15%.

PRAZO DE RESPOSTA

A eficacia da Auto Regulacdo Publicitaria esta bem justificada
pelo curto prazo de resposta as solicitagcdes de andlise, mais de

90% dos anuncios foram analisados no prazo de 24H.

RESULTADO DA ANALISE

Os anuncios identificados c/ observacoes e que foram divulgados, foram rectificados de
imediato, sendo prova evidente do respeito que as empresas depositam na ARP.
Salienta-se ainda o andncio que transitou em queixa para o Jari de Etica,

tendo este deliberado a favor do Anunciante, dando assim mais uma prova da

abrangéncia, transparéncia e versatilidade deste sistema.

¢ CONCLUSOES ¢ 2

SUPORTES

Desde 2014 que esta actividade de monitorizacdo contempla
também, para além do suporte TV, a Pub. Exterior, no que concerne
aos formatos 8x3 e Mupis.

2017 deu continuidade ao ja registado nos ultimos 3 anos, em que
0S anuncios monitorizados de Pub. Exterior superaram, em larga
escala, os anuncios de TV, sendo que este ano, a diferenca entre os

dois suportes foi quase de 50%.

EMPRESAS

O ano de 2017 foi, tal como 2016, preconizado por trés
intervenientes, destacando-se aqui a entrada de uma marca
de cerveja pela primeira vez nesta actividade de

monitorizacao — Estrella Damn.

MARCAS / PRODUTOS

Para além das Cervejas, esta actividade contempla, desde 2016, também

as Sidras, o que em relacdo aos numeros do ano passado apresentaram
um crescimento, quer em termos de anuncios monitorizados, quer em

termos de marcas de Sidras consideradas nesta analise.
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